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Rapordaki Yenilikler Ozet Raporlar @ Custom Dashboard @
Raporlama altyapisi bastan sona Cok sayida raporu tek sayfada Kullanici gruplarina gore

yenilendi, yeni yeteneklerle sunan yeni Ozet Raporlar sayesinde ozellestirilen dashboard'lar, veri
birlikte daha hizli, esnek ve kullanicilar ihtiya¢ duyduklari bilgiyi gorsellestirme ve hizli karar alma
kullanici dostu hale getirildi. zaman kaybetmeden gorebiliyor. sagladu.

Zamanlanmig

Favori Rapor Gelistirmeleri Rapor lyilestirmeleri Diger Yenilikler

Kullanicilarin tekrar kullanmak Zamanlanmis raporlar, bir raporun Uygulamanin genelinde
tizere olusturduklari raporlarin farkl kullanicilara degisik zaman yapilan dizenlemelerle daha

yetenekleri arttinldi, yonetim ve periyotlarda gonderilmesini islevsel bir yapi sunan ve
kolaylklar getirildi. sa@layacak sekilde gelistirildi. kullanim kolayligi saglayan

pek cok gelistirmeler...




. Rapordaki Yenilikler > Altyapi lyilestirmeleri

Single-Page
Application(SPA)
Mimarisine Gegildi

Yeni surumde SPA mimarisi
kullanildi. Bu yapi, uygulamanin
cok daha hizli calismasini,
sayfa gecislerinin kesintisiz
olmasini ve kullanicilarin akici
bir deneyim yasamasini
mumkun kihyor.

Arayuz
Yenilendi

Kullanici dostu tasarim
anlayisiyla arayuz tamamen
yeniden tasarlandi. Daha
modern bir gorinim, kolay
erisilebilir menuler ve kullanici
odakli bir deneyim sunuluyor.

Docker’'a
Gegis Yapildi

Sistem artik Docker uzerinde
calisabiliyor. Bu sayede esnek
kurulum, daha dusuk kaynak
kullanimi ve yuksek
Olceklenebilirlik mimkin hale
geldi.

LINUX Destegi

Versiyon 5 artik Windows
desteginin yaninda Linux
Uzerinde de sorunsuz calisacak
sekilde gelistirildi. Boylece
farkl altyapilara sahip
kurumlarda kullanim esnekligi
artmistir.



. Rapordaki Yenilikler > (5

Sutun Ekle

Yeni Sutun Ekleme 6zelligi, rapordaki
veriler Uzerinden formullerle
ihtiyacglariniza uygun yeni sttunlar
tanimlamaniza olanak tantr.

Filtre Parametreleri ? x

Siitun Ekle

Sirtun Baghi Formiil Siitun Listesi
|

N o ) Garugme Saysi
Ort. Cagri Sayis [Garligme Sayisi|/[Kisi Sayisi)

Cevaplanan Goriisme %
+ =2 Toplam Cevapsiz Gorigme

Cevaplanan Goriisme

Ort. Yanit., Siire,

Toplam Cevapsiz Gorlisme %

Siire

Kisi Sayis

Kapat m m

Alt Detaylar

Rapora eklenen Alt Detay 6zelligiyle gorusmelerinizi artik daha derinlemesine
analiz edebilirsiniz. Ana Kirihmlar pek ¢ok farkl parametreyle detaylandirilarak
raporlamaya yeni bir boyut kazandirildi.

= @Communication Q ¥ A sistem Yoneticisi v
Suite

Goriigmelerin Departmanlara @  Filtre Parametreleri ¢ ¥ o = @
Tarih / Saat Alt Detaylar

Alt Detaylar
Departm

Detay

b |

Yt = FITI e -~
Departman Gdrigme Sayisi [’L[“r Gosterme =]

— ABC Bank, Bilgi Tek... [ Detay Gosterme
Cevapsiz (0:3sn.)

Kisa Garismeler (4:30...
Goriisme Tiri

2

2

Normal Gorismeler (... 2
0

Uzun Gorismeler (12... Unvan

— ABC Bank, Bireysel ... 37 Kullamai Tipi
Cevapsiz (0:3 sn.) 18
) Gariisme Slresi (sn.)

Cevaplama Sdresi (sn.

Kullanim Siresi (sn.)

Saatlere Gore Dagihm




. Rapordaki Yenilikler >

S

Situn Goster [ Gizle

Gorinimi Sifirla

B sirket Sirket Kodu
Cajgn Sayisi B Gériigme Sayisi

Cevaplanan Gorigme Cevaplanan Gorligme %

B o o g Uygulamanin bitlnu tGzerinde sistem yoneticileri
bazi kullanici profillerinin gormemesi gerektigini

Sutun Gorunumu

o0 [ [ ) Abone Cevap Vermedi % B oOrt. Cevapsiz Siire(sn.)
Yonetimi disundugu sutunlari global olarak kapatabilir.
Her kullanici rapor sayfalarinda kendi g g (6rn: maliyet)

istedigi sttun gorunimda olusturabilir.

B Maliyet 8 ort. Maliyet

— @Commuqication Q ~ P omnOnder v
Suite
oo Kisilere ve Saatlere Gore Goriisme Sayilan — ﬂ@?ommunication Q v P OzanOnder v
ihy / - Suite
onemse ECRE= Y - | .
] Kisi v GorlnGm Tiird: Detaylar [N eten Kigilere ve Haftanin Giinlerine Gére Toplam Cevapsiz Goriigme Sayilar ¢ X ~ =8
—— Tarih f Saat  Alt Detaylar 5 =
Ad Soyad 00:00 - 04:00 04:00 - 08:00 o e e [x} Uygula = ‘(;]s:om msur];cat[clrl Q v P8 omnbnder v
= Tolga Gindiz 3 4 s
= Sevean Engin o 0 L Kigi W Gorintim Turi: Detaylar (mlel] . N L ~ X _
= Kisilere ve Aylara Gére Gériisme Sareleri ¢ * =8
= Giilez Tuy 0 0 Ad Soyad Pazartesi Sali Tarih/Saat | Alt Detaylar
- N [«] Uygula
= Murat Ercan o 0 = Tolga Gundiz 71 31 I Detay
L
= Cafn Cakoflu o 0 =Sevcan Engin T 6 Kigi » Gorinim TurG: Detaylar ~ OGelen  EGiden O Dahili % 99 s odk o000 E M
— Sevcan Engin i) 0 = Murat Ercan 4 10 Ad Soyad Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz Agustos =
G oo oo f. e . I 5 : : = Talga Gundiz 04:12:44 02:28:18 02:2T:11 02:52:56 02:26:11 02:14:54 02:41:12 00:00:00
m -t m = Umut S6nmez ) C = Gilez Tuy 5 6
Oru$ e ra Ig I’ Segl en Za an = Sevcan Engir 01:13:39 01:10:58 00:58:18 00:43:16 00:45:09 00:17:50 01:32:38 00:07:19
= Ozan Onder o 0 =—llayda Isik 1 0
= o2 2R =Murat Erca 00:00:00 00:55:30 00:07:30 00:23:09 00:34:00 00:00:52 00:00:00 00:00:00
araillgina gore donemseil olara Genel Toplam 3 4 —catunaniel ! 5
= Giilez Tuy 00:29:38 00:14:43 00:30:29 00:13:42 00:10:12 00:03:03 00:00:00 00:00:00
o .o 1-8/8 Sayfada 20 & kawit gbster — Soner Baser 0 3
ra po rI a n a b I I I r Ve d O n e m I er a ra S I n d a il & =ilayda Isik 00:21:08 00:04:27 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
= Sevcan Engin 0 0 —Batuhan Lel 00:20:28 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
ofe
k I t I b I = Soner Bagel 00:00:00 00:00:00 00:05:52 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
arsilastirma yapilabilir. s, e l S , ,
= Sevean Engin 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:06:51 00:00:00 00:00:00 00:00:00

1-14/14 Sayfada 20 = kayit goster



Rapordaki Yenilikler > Genel Arayiiz lyilestirmeleri

Filtre Parametreleri

”----
V4 ;

U4 =
R
-

Personal Bilgileri

Telefon Numarasi

Filtre Arama

Dahili
Aradiginiz filtreye kolayca ulagabilmeniz s G
icin, artik rapor filtreleme ekraninda st
Siire

"arama ozelligini® getirildi.

Sutun Degerleri

Format Duzenleme Butonu

dk

00:00:00

Rapor gorunumunu
dizenlemek igin ihtiyac
duygugunuz kontroller
artik elinizin altinda.

Filtre Parametreleri

- siirg]

Alt Detaylar

Diger Parametreler

Filtre Parametreleri

Dahili

Dahili Numaralar

1001,1002
5377

1235

3322

1477

Kapat

o (0

X

o Lo

Toplu Veri Girisi

Birden ¢ok deger kabul eden filtre
alanlarina artik serbest metin girisi
yapilabiliyor.

Bu sayede kopyala-yapistir
yontemiyle tek seferde birden fazla
deger kolayca filtrelenebiliyor.



o zet R a po I I ar Ozet Raporlar, uygulama igerisinde farkli sorularin yanitlarini

vermek uizere ayri ayri raporlarla alinabilen yanitlari bir arada toplu
sekilde sunmak icin gelistirilmis rapor ekranidir.

ﬁl’ﬁm raporlari toplu sekilde gorebilmek,
veriler arasinda karsilagtirma ve analiz — (@Communication
yapmayi kolaylastirir. Suite

Gelen Gagni Ozeti

Toplam Gelen Cagn Cevaplanan Ortalama Siire Cevapsiz
Mesai Saatlerinde Gelen Cagrilar 970 723 &0 (sn) 247

Mesai Disi SaatlerdeGelen Cagrilar 98 4 6 (sn) 94

Cevapsiz Cagnlann Dagilimi Gagri Sayisi
Abone Cevap Vermedi 264
Mesgul 74

Sistem Hatasi 3

Farkli raporlari tek bir ekranda toplayarak tum
. 2 ve oo .o . ~ Gelen Cagnlann Siirelere Gare Dagilimi Cagri Sayisi
verileri topluca goriintiileme imkani sunar. e =

Normal gérismeler (45-120 sn)

Uzun gbrismeler(120<)

Kullanicilar, ayni ekrandan farkli sorulara yanit MacBook A

[ e
bulabilecekleri igin is suregleri daha verimli ve
organize bir sekilde ilerler.




. Custom Dashboard

- (& Communication
Suite

CDR Summary Reports 2

Custom dashboard’lar
sayesinde veriler,
kullanicilarin en hizl
sekilde karar alabilmesi
icin diizenlenir

Total Calls Total Inbound Calls Total Outbound Calls Total Internal Calls Total Missed Calls

3423 2205 805 47

Avg Outbound Calls Avg Internal Calls

00:02:48

Time Display

Avg Inbound Calls

00:03:42

Call Type

Grafik, tablo ve
gostergelerle veriler
gorsellestirilir.

Ekim 2022

N\ /
Il

Farkli raporlardan alinan bilgiler
tek ekranda birlestirilir.

Q v > p::: Qzan Onder v

Time Indicator

Birden fazla dashboard
olusurulup farkh kullanici
gruplarina sunulabilir.

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim
2022 2022 2022 2022 2022 2022

company1 210020... 315065.16 22614564 237T077.38 T1647.98 0

0 99147.18 B7437.85 95269.25 0 93781.69

T0&90.46 B3263.12 B84359.2 0

Company 2
Company3 B9567.66  71999.41
Wcompry < L o . : ;UUES\

icerikler, kullanicinin
yetkilerine gore anhk
olarak hazirlanir



. Favori Rapor Gelistirmeleri -1

Favori Raporlara Ekle

Favori Rapor Glincelleme lyilestirmeleri

Onceden olusturulmus favori

Uzerine yaz: Dénemsel Karsilastirma Raporlan

Rapor Bashg *

Favori Raporlara Ekle * raporlar Uzerinde degisikllk Donemsel Karsilastirma Raporlan
yapilabilir, parametreler Rapor Agidamas
Favori rapora yapilacak islemi seginiz gUnce”enerek meVCUt rapor €& > Paragraph v B I US @
. . . Bu raporda, secilen donemlere ait veriler karsilastirmal olarak sunulmakta ve donemler arasindaki degisim
yenlleneb|||r Veya fark“ blr oranlan agik¢a gosterilmektedir. Béylece performans trendlerini kolayca takip edebilir, artig veya azalislann
nedenlerini daha net analiz edebilirsiniz.
simie yen b rapor
olusturulabilir.
Kapat
o o o [ ] [ X (L) (L) [ 1)
Sadelestiriimis Favori Rapor Gorunumu (Kullanim Yeri) .

(Kullanim Yeri)

Favori rapor listesi, daha kullanigh olacak sekilde yeniden Karsilastirma Raporu

dizenlendi. Custom dashboard veya 6zet raporlar icin

. _ Ozet Raporlar
olusturulan raporlar, listede gereksiz kalabalik olusturmuyor.

Custom Dashboard

Hepsi




Favori Rapor Gelistirmeleri -2

“Once Sor “ Fonksiyonu

@ vayinla
@O Once sor

Liiften Telefon Numarasi Giriniz.

Raporlamak Istediginiz Tarihi Seginiz.

=+

Liiften Telefon Numarasi Giriniz. (1/2)

Numara

Rehber Adi

On Ek[Prefix)

Kapat

Telefon Numarasi

Tarih / Saat

a

Once Sor" fonksiyonu, favori rapor acilmadan dnce kullanicidan

W gerekli bilgileri ister ve bu verilerle filtreleme yaparak dogrudan ilgili
. raporu sunar. Boylece kullanicilar aradiklari sonuca daha hizl ulasir.

Raporlamak Istediginiz Tarihi Seciniz. (2/2)

Tiirm Gagnlann Dékiimi [ Bu Numaray) Kim Aramis?

Feledon Mumasas
z ° ﬂ i

Tarih

Ozel Tarih

Baslangic Tarihi Bitis Tarihi

2024-11-04 E 2024-11-04 E

+

Saat Aralig

Tim Gin




. Zamanlanmis Rapor lyilestirmeleri

Paralel Mail Gonderimi

CS Server

L I fff-'-‘- ",
Y *

o Q) osd

Email Email
Sender 1 Sender 2

Email Sender ....

Paralel mail gonderimi, raporlarin ayni anda

birden fazla kanal Gzerinden iletiimesini saglar.

Boylece ozellikle binlerce kullaniciya rapor
gonderimi yapilan sirketlerde toplu rapor iletim
sureleri onemli olcude kisalir.

Rapor Gonderim

@ Zamanlanmis Rapor Olarak Ayarla

iigin

© Bu rapor, birden cok sayida zamanlanmis rapor icinde kullanilmaktadir.

Durum Konu Zamanlanmis
Aktif Cevapsiz Cagrilar (1)
Aktif Cevapsiz Cagrilar (1) Haftalik:is Giinleri (17:00)

Gomulu Rapor

Artik raporlar, URL veya dosya
eki olarak gonderilmesinin
yani sira dogrudan e-posta
iceriginde goruntulenebiliyor

Guinliik:is Giinleri (09:00 - 18:00:00 / 120 dk)

Profil

Sube Personeli

Sube Mudiiri

Cnay Bekleyen Seyahat Talepleri D géokunsu «

o fatura@ipera.al

Bu ikoti sifindi. ity ger yiide

Sayin OZAN ONDER
Onaylamak igin tiklayn.

Raporu Dizenleyen: Sistem Yoneticisi

Organizagyon Destinasyon

Goklu Zaman Se¢imi

Ayni icerikteki veriyi farkli kullanici
gruplarina farkl zaman ve
periyotlarda gondermek igin artik
birden fazla rapor tanimlamaya
gerek yok. Hazirlanan tek bir rapor,
birden fazla génderim igin
planlanabilir.

urum 0 MNotlar

asiiF Pl el R L e



. Diger Yenilikler

Tarih

L13

Son..

L3

3 Ay

15 Mayis 2025 00:00 - 15 Agustos 2025 10:44 arasinda

Ay Baslangicindan itibaren Son Ayi Harig Birak

Ginler: Haftanin Glnleri

Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz

Tarih Filtresi
lyilestirmeleri

Degisken zaman araliklari (son n
saat, son n gin, son n ay) artik
daha net gorlntulenebiliyor.
Ayrica baslangic ve bitis noktalari
daha kontrollu sekilde secilerek,
raporlarin hangi donemi kapsadigi
daha acik bicimde gorilebiliyor.

Gok Kriterli
Kullanici Arama

Organizasyon—Kullanici filtresinde,
personelin tiim bilgileri Gzerinden

arama yaparak filtreleme yapilabilir.

Boylece istenilen kisiye, pozisyona
veya birime cok daha hizli ulastlir.

Kullanici

mudur a
R,

Burcin Ank

Elmas Ozkan

Ercan Cetiner

Erdi Okumus

Ese Ceylan

Hakan Aytekin

Huri Sakar
"

Sube

*Istanbul* X

Kullanici

Desenile
Organizasyon Filtreleme

Organizasyon filtresine desen (pattern)
girisi yaparak, benzer isim veya yaplya
sahip birden fazla kayit tek seferde
filtrelenebilir. Bu sayede genis
listelerde arama suresi kisalir ve
hedeflenen sonuclara daha hizli ulasilr.



. Diger Yenilikler

L%

API
Loglama

Versiyon 5 ile birlikte yalnizca
kullanici arayuz loglari degil, ayni
zamanda sistem entegrasyonlari
uzerinden gelen APl istekleri de
loglanmaktadir. Bu sayede hem
kullanici tarafinda hem de
entegrasyon tarafinda
gerceklesen tim islemler
merkezi olarak raporlanabilir

L

Profil Bazl
Sutun Gizleme

Sistem yoneticileri, belirli kullanici
gruplari icin gereksiz sutunlar tek
seferde gizleyebilir. Boylece asiri
teknik detay iceren rapor sayfalari
normal kullanicilar i¢in daha
anlasilir hale getirmek uzere
basitlestirilebilir.

©
@i

Global Sutun
Yonetimi

Versiyon 5 ile birlikte sttun
gorunurlik ayarlari tum rapor
sayfalarinda senkronize hale geldi.
Bir sttun herhangi bir sayfada
gizlendiginde, tekrar acilana kadar
tim sayfalarda gizli kalir. Boylece
sutun dizenlemeleri tek seferde
yapilir ve tutarli gorinim saglanir.
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Tesekkurler!

 CONTACTUS

www.ipera.ai ® +90(212) 2674128/ 38




