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Sirketiniz cagrilari cevapsiz
birakmanin maliyetini karsilayabilir mi?

Musterilerinizin sizi arayip ulasamamasi, firmaniz icin
ciddi bir problem olabilir. Calisanlarinizin her aramayi
cevaplamasi mimkun olmadigi icin, bu durumun onlne
gecmek de zor olabilir. Ancak, cevapsiz aramalara hizli
bir sekilde geri donme imkaniniz olsa nasil olurdu?

Iste burada CareCenter devreye giriyor ve sizi bu
kabusunuzdan kurtarip zafer kazandiriyor!




CareCenter Nasil calisir?

CareCenter, calisanlarinizin cevaplayamadiklari aramalari geri aramalarini
saglayarak musteri deneyimini iyilestirmeyi amaclar.

Her calisan icin aranacak
musterilerin bir listesi olusturulur.
Calisanlar, musterilerin iletisim
taleplerini uygulama arayuzu, e-
posta, push bildirimleri veya API
araciligiyla kullandiklari kurumsal
uygulamalar gibi cesitli kanallardan
takip etmektedir.

CareCenter, cevapsiz aramalari, Tum kaynaklardan gelen
CRM'den olusturulan arama iletisim talepleri

listelerini, web sitesi formlarini birlestirildikten sonra, henliz
vb. tim kanallardan gelen aranmamis musterileri
iletisim isteklerini tek bir gosteren gercek zamanli
platformda birlestirir. listeler olusturulur.
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iletisim Talebi & Cevapsiz Cagr

CareCenter, ardisik miisteri cagrilarini bir 'iletisim d

Talebi' olarak takip ederek, misteri ile iletisim @ N

performansini gelistirmeye odaklanir. Ayrica,
Cevapsiz Cagri Iletisim Talebi

cevaplanmayan iletisim taleplerine hedeflenen sire
icinde yanit verilmesine odaklanir.

A Platform, cevapsiz aramalardan otomatik olarak bir geri arama istegi
& CONTACTUS © m . U
olusturabilir. Ayrica, calisanlardan biri gelen bir aramayi yanitladiginda

baska bir calisanin geri aramasi icin bir arama notu olusturur.
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CareCenter
lletisim Performansini

Nasil Artirir?

CareCenter, geri arama listelerini gercek
zamanli olarak guncelleyerek calisanlarin
musterilerle hedeflenen bir zaman araliginda
iletisim kurmasini saglar. Ayrica yoneticilerin
calisanlarinin iletisim performansini anlik
olarak takip etmelerini saglar.
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Tek bir platform mu ariyorsunuz?

e CareCenter, cevapsiz aramalar, web formlari ve entegre uygulamalar da
dahil olmak uzere tum kanallardan gelen iletisim talepleriini bir araya getirir.

e Her calisan veya grup icin gercek zamanli olarak "Giden Cagri Listeler!”
olusturabillirsiniz.

e Ayrica, CRM entegrasyonuyla CareCenter, toplu giden aramalar icin
oldukca kullanislidir. Tum bu islemleri CRM uzerinden de takip edebilirsiniz.
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o |letisim Raporlari, geri aramalarin merkezinde yer alir. Arayan bilgileri ve arama
suresi de dahil olmak uzere her arama isteginin bir ozetini saglar.

o CareCenter ile telefon gorusmeleri icin not da alinabilir. Bu notlar diger
calisanlarla paylasilabilir. Boylece bir musteri ile olan iletisim gecmisinin diger
ekip uyeleri tarafindan da takip edilmesi saglanir.

e Dogru ve kapsamli lletisim Raporlari ile isletmeler, cagri isleme sureclerini
optimize etmek ve musteri memnuniyetini artirmak icin bilincli kararlar alabilir.



Performans Raporlari IPera})

e CareCenter, yoneticilerin iletisim talepleri ve yanit oranlari dahil olmak uzere
tum kisi ve birimlerin iletisim performanslarini izlemelerini saglayan raporlar
sunar.

e Yoneticiler, ekiplerinin iletisim performansini gercek zamanli olarak izleyebilir.
Raporlar, kullanicinin bireysel veya grup bazinda cagri yanitlama performansini,
ortalama yanit suresini ve hedeflenen performans puanini gormesini saglar.

e Performans raporlari ayrica musteri memnuniyetini olcmeye ve lyilestirme
alanlarini belirlemeye yardimci olurken, sorunlari ele almak icin alarmlar
uretilebilir.
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e CareCenter, calisanlarinizin tum onemli ayrintilarin kaydedilmesini saglayarak
cagri notlar olusturmasina olanak tanir. Bu notlar yoneticiler ve ekip uyeler
Ile paylasilabilir ve ayrica diger kullanicilar icin iletisim istekleri olusturmak icin
kullanilabilir.

e CareCenter, tum onemli cagri notlarinin ozellestirilebilir hatirlatici ozellikler
araciligiyla girilmesini saglayarak, onemli gorusmelerde guncel kalmayi
zahmetsiz hale getirir.

e Ek olarak CareCenter raporlama sistemi, cagri basliklarina veya belirli anahtar
kelimelere gore siniflandirma dahil olmak uzere cagri notlarinin analiz
edilmesine olanak verir.



Telefon Rehberi |Perc:1}>

e CareCenter, sirketinizin CRM sistemiyle entegre olan kullanici dostu bir telefon
rehberi saglar. Kisi listesinize numaralar ekler ve gorusmeleri takip eder. Ayrica
Kisi listenize eklenmesi gereken numaralari da kullaniciya hatirlatir.

e Kullanicilar, uygulama veya tarayici eklentisi araciligiyla kriterlere gore kolayca
arama yapabillir.

e Rehberdeki bir numaraya tiklandiginda bir arama baslatilir, hatta web sayfasi
numaralari da bu sekilde aranabilir.
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